REKISTERI- JA TIETOSUOJASELOSTE
Tama on Suomen Viemadrihuolto Oy:n EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen rekisteri- ja
tietosuojaseloste.

Tama tietosuojaseloste on pdivitetty viimeksi 13.9.2023.

1. REKISTERINPITAJA

Suomen Viemadrihuolto Oy
Kisallintie 6
04500 KELLOKOSKI

Y-tunnus 2827639-1
0400 330 803
info@viemarihuolto.com

2. REKISTERISTA VASTAAVAT YHTEYSHENKILOT

Rekisteristd vastaavat yhteyshenkil6t:
Minna L6tjénen

Puh. +358 400 304 437
minna.lotjonen@viemarihuolto.com

3. REKISTERIN NIMI

Suomen Viemdrihuolto Oy:n asiakasrekisteri

4. OIKEUSPERUSTE JA HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste henkilGtietojen kasittelylle on
* henkilon suostumus (dokumentoitu, vapaaehtoinen, yksil6ity, tietoinen ja yksiselitteinen)
* rekisterinpitdjan oikeutettu etu (esim. asiakassuhde ennen sopimusta, tydsuhde, jasenyys)

Henkilotietoja kasitellddn asiakkuuden ja muuhun asialliseen yhteyteen liittyvdn suhteen hoitamiseen, palveluiden
tuottamiseen, liiketoiminnan kehittdmiseen ja suunnittelemiseen, markkinointiin, mielipide- ja
markkinointitutkimuksiin sekd puhelimitse ja sdhkdisesti toteutettavaan asiakasviestintaan.

Tietoja ei kdytetd automatisoituun paatoksentekoon tai profilointiin.

5. REKISTERIN TIETOSISALTO

Rekisteriin tallennettavia tietoja ovat: henkildn etu- ja sukunimi, yhteystiedot (puhelinnumero, sahkdpostiosoite,
postiosoite), yritys/organisaatio, y-tunnus (yritykset), suoramarkkinointiluvat ja -kiellot sekd markkinointiin ja
myynninedistamiseen liittyvat tiedot, kuten rekisteroityyn kohdistetut toimenpiteet markkinointitoimenpiteet ja niihin
osallistuminen.

Tuotteen ja/tai palvelun ostaneista tallennettavia tietoja ovat lisaksi: asiakasnumero, tiedot tilatuista
palveluista/tuotteista ja niiden muutoksista, yhteystiedot (nimi, puhelin ja sdhkoposti), laskutus- ja perintatiedot seka
muut asiakassuhteeseen ja tilattuihin palveluihin/tuotteisiin liittyvat tiedot, kuten osto- ja peruutustiedot, palautteet,
reklamaatiot.

6. SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta mm. www-lomakkeilla Iahetetyista viesteistd, sahkopostitse,
puhelimitse, sosiaalisen median palvelujen kautta, sopimuksista, asiakastapaamisista ja muista tilanteista
(markkinointiarvonnat ja -kilpailut, tapahtumat), joissa asiakas luovuttaa tietojaan.



Yritysten ja muiden organisaatioiden yhteyshenkiléiden tietoja voidaan kerdtd myos julkisista lahteista, kuten
verkkosivuilta, hakemistopalveluista ja muilta yrityksilta.

7. TIETOJEN SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET JA TIETOJEN SIIRTO EU:N TAI ETA:N ULKOPUOLELLE

Tietoja ei luovuteta sddannénmukaisesti muille tahoille, paitsi Suomen viranomaistoimien niin edellyttdessa. Tietoja
voidaan julkaista asiakkaan kanssa sovituilta osin.

Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

8. REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltavat tiedot suojataan
asianmukaisesti. Kun rekisteritietoja sdilytetdan Internet-palvelimilla, niiden laitteiston fyysisesta ja digitaalisesta
tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti. Pilvipalvelimien ohjelmistojen paivityksia, tietoturvapdivityksia ja
varmuuskopioita tehdadn saannollisesti. Asiakirjat sdilytetddn lukitussa tilassa ja niita tulostetaan vain tarvittaessa.
Kayton jalkeen paperitulosteet tuhotaan.

Rekisterinpitdja huolehtii siitd, etta tallennettuja tietoja seka palvelimien kayttooikeuksia ja muita henkilGtietojen
turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja kasitelldan luottamuksellisesti ja vain niiden tydntekijoiden toimesta, joiden
tyonkuvaan se kuuluu.

9. EVASTEET

Rekisterinpitdjan sivuilla kdytetdan evasteitd kayttokokemuksen kehittdmiseksi. Evaste on tekstitiedosto, joka
verkkosivulla kdydessa tallentuu kayttdjan tietokoneelle. Se sisaltda tietoja ja sitad kdytetddn mm. markkinointiin ja
sivuston kehittdmiseen. Evasteiden avulla keratdan tietoa sivujen kaytosta. Kayttdjan henkildllisyys ei kdy ilmi
evasteiden avulla. Kdyttdja voi poistaa evasteet kdytosta selaimen asetuksista. Rekisterinpitdjan ei takaa, ettd sivusto
toimii oikein evasteiden poistamisen jalkeen.

10. TARKASTUSOIKEUS JA OIKEUS VAATIA TIEDON KORJAAMISTA

Jokaisella rekisterissa olevalla henkil6lld on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja vaatia mahdollisen
virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon tdydentamista. Mikali henkild haluaa tarkistaa hdanesta
tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyynto tulee lahettaa kirjallisesti rekisterinpitdjalle. Rekisterinpitdja voi
pyytaa tarvittaessa pyynnon esittdjaa todistamaan henkildllisyytensa. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n
tietosuoja-asetuksessa sdaddetyssa ajassa (padsaantoisesti kuukauden kuluessa).

11. MUUT HENKILOTIETOJEN KASITTELYYN LIITTYVAT OIKEUDET

Rekisterissa olevalla henkil6lld on oikeus pyytaa hanta koskevien henkilétietojen poistamiseen rekisterista (“oikeus
tulla unohdetuksi”). Niin ikdadn rekisterdidyillda on muut EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet kuten
henkildtietojen kasittelyn rajoittaminen tietyissa tilanteissa. Pyynnot tulee lahettaa kirjallisesti rekisterinpitajalle.
Rekisterinpitdja voi pyytda tarvittaessa pyynnon esittdjaa todistamaan henkil6llisyytensa. Rekisterinpitdja vastaa
asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdddetyssd ajassa (pddsdantoisesti kuukauden kuluessa).

12. MUUTOKSET TIETOSUOJASELOSTEESEEN
Teemme paivityksia tietosuojaselosteeseen aika ajoin. Tietosuojaselosteen paivittdmisen jalkeen pdivitimme myos

"viimeksi paivitetty” pdivamaaran, joka loytyy taman artikkelin alusta.

Kaikki paivitykset tietosuojaselosteeseen astuvat voimaan valittémasti paivitetystd paivamaarasta alkaen ja korvaavat
aiemman tietosuojaselosteen kokonaisuudessaan.



